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POLÍTICA DE USO DE DATOS

Conforme a lo establecido en la ley 1266 de 2008, obrando en nombre propio autorizo de manera expresa, 

concreta, suficiente, voluntaria, informada e irrevocable a KOA C.F Compañía de Financiamiento S.A, iden-

tificada con NIT 901.779.951-1  y en calidad de RESPONSABLE y a las entidades que directa o indirectamente 

tengan participación accionaria, o sean asociados, o a quienes representen sus derechos y ostenten en el 

futuro la calidad de acreedor, cesionario, o cualquier calidad frente a la empresa, como titular de la informa-

ción, de ahora en adelante LAS ENTIDADES, para que realicen el tratamiento de mi información financiera, 

crediticia y comercial, conforme a las finalidades aquí señaladas: i) Soliciten, consulten, compartan, infor-

men, reporten, procesen, modifiquen, actualicen, aclaren, retiren o divulguen, ante Operadores de Informa-

ción y Riesgo, todo lo referente a la información financiera, comercial y crediticia (presente, pasada y futura) 

y aquella relacionada con los derechos y obligaciones originados en virtud de cualquier contrato celebrado 

u operación que la empresa haya llegado o llegaré a celebrar con cualquiera de LAS ENTIDADES. En caso de 

que, en el futuro, LAS ENTIDADES efectúen, a favor de un tercero, una venta de cartera, o una cesión a cual-

quier título de las obligaciones a cargo de la empresa, los efectos de la anterizor autorización se extenderán

a este en los mismos términos y condiciones.

Autorizo de manera expresa a KOA C.F Compañía de Financiamiento S.A o quien en el futuro represente sus 

derechos para que me contacte y me envíe publicidad comercial y cualquier otro tipo de información 

referente a los productos y servicios ofrecidos por la sociedad, trámites, procedimientos y políticas estableci-

das al interior de la compañía, a través de los siguientes canales: 1) Correo electrónico registrado ___ 2) 
Mensaje de texto SMS ___   3) WhatsApp____ 4) Teléfono Fijo o celular registrado ___ 5) Dirección de 

residencia ___ 6) Cualquier otro tipo de mensajes de datos ___ ; y dentro de los siguientes horarios: De 
lunes a viernes y de 7:00 am a 7:00 pm, y sábados de 8:00 am a 3:00 pm, excluyendo los domingos y 
días festivos.

Lo anterior, en concordancia y aplicabilidad a lo establecido en la Ley 2300 de 2023, Circular 006 de 2022 de 

la SIC, Ley 527 de 1999, sus decretos y demás normas aplicables que los modifiquen o deroguen. 

 En adelante y de conformidad con la ley 527 de 1999 y el decreto 2364 de 2012, acepto realizar transaccio-nes, 
tramites y/o acuerdos con KOA C.F Compañía de Financiamiento S.A de manera electrónica. Los métodos 
de firma electrónica que utilizaré podrán ser los establecidos en la Ley 527, como lo son: códigos, contrase-
ñas, datos biométricos, entre otros, los cuales autorizo sean enviados por KOA C.F Compañía de Financia-
miento S.A a través de un mensaje de texto a mi teléfono móvil un correo electrónico registrado.

Informamos que ante cualquier reclamación o deficiencia en la prestación del servicio, KOA C.F 
COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A KOA cuenta con el Defensor del Consumidor Financiero: Serna & 
Rojas Asociados, a quien puede contactar en caso de cualquier reclamación o deficiencia en la prestación 
del servicio. A continuación, le indicamos los  canales mediante los cuales puede comunicarse: 

E-mail: defensoria@defensoriasernarojas.com
Dirección: Carrera 16A #80-63.  Edificio Torre Oval Oficina 601, Bogotá D.C. 
Teléfono: (601) 4898285
Sitio web: www.defensoriasernarojas.com

Línea de atención: (601) 3902240
Chat de la página Web: www.koa.co 
Línea WhatsApp: 3006384464
Portal de Clientes PQRS: www.koa.co/pqrs/ 

CANALES DE ATENCIÓN DISPONIBLES

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

ACCESO Y USO DE MENSAJES DE DATOS

https://paginaprueba.koa.co/
https://paginaprueba.koa.co/pqrs/
https://paginaprueba.koa.co/oficinas/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573006384464&text&app_absent=0
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